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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné meno: Faveo s.r.o.

Sidlo: Benadicka 20, 851 06 Bratislava

Zapis v OR: OS Bratislava I, Oddiel Sro , vlozka ¢. 28975/B
ICO: 36249254

Statutarny organ: Mgr. Adriana Sladovnikova, konatel’ka

(dalej len ,,Faveo®)
Nizsie uvedené vSeobecné obchodné podmienky obsahuju :

vseobecné obchodné podmienky predaja leteniek

vseobecné obchodné podmienky predaja ubytovania

vSeobecné obchodné podmienky sprostredkovania poistenia

spolo¢né ustanovenia vseobecnych obchodnych podmienok platnych pre predaj leteniek, ubytovania a
sprostredkovania poistenia

cawp

(d’alej len ,,vS§eobecné obchodné podmienky*)

A — VSeobecné obchodné podmienky predaja leteniek
I. Definicie

1. REZERVACIA - elektronicky tdaj v celosvetovom rezervaénom systéme a v systéme konkrétneho leteckého
dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol vyuzit’ jeho prepravné sluzby. Obsahuje informacie o cestujicom — meno,
priezvisko, datum narodenia (pri batol'atach, det'och, mladeznikoch, Studentoch

a senioroch), pohlavie, presny Casovy a geograficky itinerar — plan cesty vratane idajov o leteckej spolocnosti a
letoch. Méze obsahovat’ aj Specialne poziadavky klienta o rezervacii konkrétneho sedadla, pokial takiito sluzbu
letecka spolo¢nost’ na danej linke umoznuje, inak je mozné takéto sluzby rezervovat’ az pred odletom na check-in.

2. SKUPINOVA REZERVACIA - rezervéacia s minimalnym poétom cestujucich 10 0séb s vynimkou batol’at.

3. LETENKA — kupna zmluva uzatvorena medzi klientom a leteckym prepravcom o leteckej preprave cestujuceho —
klienta, resp. Jeho batoziny z miesta odletu do cielovej destindcie. Momentom zaplatenia za letenku klient
automaticky uzatvara kapnu zmluvu s leteckym prepravcom a tym vyjadruje sthlas s podmienkami dopravy tohto
prepravcu. VSeobecné podmienky dopravy leteckych prepravcov, ¢lenov IATA (Medzinarodna asociacia leteckych
prepravcov) tvoria prilohu tychto podmienok. Faveo pri uzatvarani kipnej zmluvy vystupuje ako sprostredkovatel’ a
nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné reklamacie spojené so sluzbami, ktoré poskytuje letecky prepravca.

4. ELEKTRONICKA LETENKA — udaj v elektronickom systéme leteckych spolo¢nosti, v ktorom su bezpeéne
ulozené vsetky detaily letu. Elektronicku letenku nie je potrebné mat so sebou na check-in pred odletom. Faveo
odportac¢a mat potvrdenie o elektronickej letenke pred odletom na letisku pri sebe.
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5. PAPIEROVA LETENKA — leteckd dopravna cenina vystavena na meno cestujiceho, ktort je potrebné mat vzdy
pred odletom fyzicky so sebou a predlozit’ ju na check-in.

6. PTA — PREPAID TICKET ADVICE. Doklad ,,Oznamenie o predplatenom cestovnom®™ s uvedenym pevne
zaisten¢ho miesta, kde si klient letenku vyzdvihne. PTA sa spravidla pouziva na vystavenie letenky na inom mieste
(krajine), ako bola uskuto¢nena platba za letenku. VySku poplatku za PTA ako aj moZnost’ vystavenia letenky formou
PTA stanovuju jednotlivé letecké spoloc¢nosti individualne. Poplatok za PTA sa plati spolu s cenou letenky. Nie vSetky
letecké spolocnosti umoznuju vystavenie PTA na vSetkych letiskach.

7. CENA LETENKY - cena prepravnych leteckych sluzieb

8. LETISKOVE POPLATKY — poplatky vyberané mestom, §tatom, alebo krajinou v dobe odletu. Zvy&ajne sa tento
poplatok vybera sti¢asne s prepravnym — cenou letenky. V niektorych pripadoch sa vSak letiskové poplatky platia
priamo na letisku. (najma niektoré krajiny Azie, Afriky a Juznej Ameriky).

II. Podmienky a spdsob rezervacie

1. Faveo pouziva na rezervacie letenick a niektorych inych produktov rezervacny systém Amadeus,
prostrednictvom ktorého ma klientovi moznost’ vyhl'adat’ aktualne dostupné letecké spojenie podla klientom
zadanych poziadaviek (miesto odletu do pozadovanej destinacie, datum odletu, miesto navratu, datum
odletu...) a zarovenn mu na vyhovujucom vybranom spojeni miesto zarezervovat. Tuto sluzbu poskytuje
Faveo bezplatne a preto na tato sluzbu nie je mozné uplatiiovat’ Ziadne reklamacie.

2. Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany rezervaény kod. Klient je povinny
skontrolovat’ si rezervaciu na stranke www.checkmytrip.com / klientskej zone Faveo Casti ,,mdj let* , kde do
kolonky ,,Reservation #/ Cislo rezervacie® zada svoj rezervatény kéd a do kolénky ,,Last name/Meno
cestujuceho® zada svoje priezvisko resp. priezvisko cestujuceho a v pripade akychkol'vek nezrovnalosti
kontaktovat’ spolo¢nost’ Faveo pisomne e-mailom, alebo telefonicky. Za nezrovnalost’ sa poklada aj nespravne
uvedené meno a priezvisko, resp. priezvisko uvedené ako krstné meno a opacne. V pripade, ze si klient takto
rezervacie neskontroluje, Faveo nezodpoveda za ziadne pripadné straty, ktoré by klientovi takymto konanim
vznikli.

3. Rezervacia je vzdy platna v ten isty den ako bola vytvorena. Cena letenky, ktori potvrdi rezervaény systém pri
ukonceni rezervacie je garantovana len do nna, do ktorého ho letecka spoloc¢nost’ takto v systéme garantuje.
Faveo si vyhradzuje pravo na odmietnutie vystavenia letenky v pripade, Ze za pdvodnu cenu letenky nebude
mozné letenku vystavit' z dovodu systémovej chyby alebo z dovodu, Ze letecka spolo¢nost medzi¢asom
zmenila podmienky tarifu, alebo zmenila, ¢i Gplne zrusila povodny tarif bez akéhokol'vek naroku na nahradu
Skody vzniknutej klientovi.

4. Je nutné, aby boli vSetky osobné udaje zadané agentovi pravdivo a spravne. Tieto udaje sluzia na identifikaciu
klienta a jeho rezervacie v d’alSej komunikacii. V pripade, Ze letecka spolo¢nost’ vyzaduje pre vystavenie
letenky doplnenie d’alSich dokumentov (¢islo pasu, obCianskeho preukazu, Cislo miles and more karty, kopie
obcianskeho preukazu, ¢islo kreditnej karty), bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na
poskytnuti e-mailova adresu. Faveo si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v pripade, ze klient takéto
doklady nedoda, alebo ich nedoda vcas, bez akéhokol'vek naroku na nahradu $kody, ktora by klientovi v
pripade nevystavenia produktu vznikla. Dodanim tdajov a dokonCenim rezervacie klient vyjadruje suhlas so
spracovanim poskytnutych osobnych udajov za i¢elom vystavenia letenky. V pripade uvedenia nepravdivych,
resp. neuplnych udajov si Faveo vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie rezervacie, resp. upravu ceny alebo
nahradu akychkol'vek $§kod sposobenych uvedenim nepravdivych udajov v plnej vyske. V tomto pripade
Faveo nenesie Ziadnu zodpovednost’ za skody, ktoré by klientovi vznikli.
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5. Rezervacie je mozné az do momentu zaplatenia upravit, zmenit' alebo zrusit’ bez poplatkov. Po vystaveni
letenky, podliehaji vSetky zmeny a stornopodmienky tarifu danej letenky, na ktoré je klient povinny sa
informovat’ pred thradou a pred vystavenim letenky. Faveo si za pripadné zmeny na uZz vystavenych
letenkach G¢tuje administrativny poplatok 700,-Sk za osobu a zmenu.

Ak sa klient nachadza v zahrani¢i a ma zaujem zmenit’ svoj spiatocny let, je mozné tak uskutocnit’ aj priamo
v leteckej spolo¢nosti.

Podra oficidlnych storno podmienok leteckej spoloCnosti je mozné postupovat’ v pripade, Ze storno letenky je
uskuto¢nené najneskor 48 hodin pred planovanym odletom. Pokial’ klient Ziada o storno menej ako 24 hodin
pred odletom, alebo potom ako nestihol odlet tzv. no show, spravidla mozno leteckll spolo¢nost’ poziadat’ len
o vratenie letiskovych poplatkov. Je plne v jej kompetencii, ¢i ziadosti vyhovie. Storno letenky je mozné len
pocas otvaracich hodin spolocnosti Faveo, na zaklade vyplneného, podpisaného a v€as doruceného storno
formulara. Pri stornovani uz vystavenych leteniek bude klientovi okrem poplatku za vystavenie letenky, ktory
je nerefundovatelny, u¢tovany administrativny poplatok vo vyske 700,— Sk za kazdu letenku a vSetky letenky
nizkonakladovych leteckych spolocnosti. Tento poplatok bude klientovi U€tovany aj v pripade, ak letecka
spolo¢nost’ pri nerefundovatelnej letenke vrati sumu letiskovych poplatkov a tiez v pripade, Ze klient bude
stornovat’ letenku, ktorej lety zmenila, alebo zrusSila letecka spolo¢nost’. Tieto poplatky sa uctuju k poplatkom
stanovenym leteckou spolocnostou.

Pokial' je dovodom storna letenky zavazny dovod (imrtie blizkeho pribuzného, vazny zdravotny stav,
hospitalizacia), Faveo odporuca aby klient spolu so storno formularom dorucil tiez podklady (original
umrtného listu, lekarsku spravu v anglickom jazyku, atd’. ). Tie spolu s jeho ziadostou o storno budu zaslané
leteckej spolo¢nosti, ktora moze pripad individualne postdit’ a klientovi vratit’ sumu nad ramec oficidlnych
odmienok. Faveo neruéi za individualny postup v danych pripadoch a vratenie zvySenej sumy. V pripade, Ze
klient pozadované doklady nedoda, Faveo mneruci za to, ze u leteckej spolocnosti bude o individudlne
posudenie ziadané.

Po doruceni kompletnych podkladov (storno formulara, papierovej letenky, a pripadne zdravotnej spravy
v anglickom jazyku, umrtného listu) prebehne administrativne spracovanie vramci Faveo a u leteckej
spolo¢nosti. Po vysporiadani u leteckej spolo¢nosti tato poukaze peniaze Faveo, resp. vrati prislusnt ¢iastku
na kreditni kartu (ak bola letenka hradend tymto spdsobom). Klientovi bude zaslany dobropis. Termin
vratenia je podmieneny konanim tretej osoby- dopravcu resp. dodavatela. Vo vSeobecnosti trva cely proces
priblizne 2 mesiace. V pripade, ze klient Ziada o individudlne posudenie zo zavaznych dovodov a doda
potrebné podklady, vybavenie storna moze trvat’ aj niekol’ko mesiacov

V pripade, ze klient stornuje letenku, ktora bola hradena kreditnou kartou, je povinny na storno formular
uviest udaje kreditnej karty, ku ktorej tymto automaticky dava Faveo svoj suhlas na odétovanie
administrativneho poplatku za storno letenky. Celkovli cenu, po odratani storno poplatku leteckou
spolo¢nostou, vrati v pripade, Ze letenka bola platena kreditnou kartou, klientovi priamo dopravca na kreditnu
kartu, ktort pouzil na ihradu predmetnych leteniek. V pripade, Ze si klient zela vratit’ vracani sumu postovou
poukazkou, bude mu uctovany, okrem administrativneho poplatku a storno poplatku leteckej spolocnosti,
navyse poplatok spracovatel'sky, vo vyske 100,- SK.

V pripade, ze klient poZiada o stornovanie letenky v den jej vystavenia, a doruci storno formular este ten isty
denn v c¢ase otvaracich hodin Faveo , bude mu okrem poplatku za vystavenie letenky, ktory je
nerefundovatelny, uctovany aj administrativny poplatok vo vyske 700,- Sk na osobu. Néasledne je mozné
sumu pouzit’ na zaktpenie novej letenky. Alebo vratit’ platbu spét’ na ucet klienta znizenti o spracovatel'sky
poplatok vo vyske 300,- Sk. Klient s tymto postupom Faveo vyjadruje svoj suhlas.
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I1.

V rezervacii pre jednotlivea nie je mozné menit’ meno cestujuceho za ziadnych okolnosti. (Vynimkou st
nizkonakladové letecké spolocnosti, ktoré zmeny umoziuji za poplatok) Je mozné len vytvorit novi
rezervaciu podla aktualnych cenovych podmienok a podla aktualnych dostupnych letov. Letenku na meno
klienta, ktory nemdze letiet’, je mozné len stornovat’. Storno sa riadi podmienkami stanovenymi leteckou
spolo¢nostou.

Na vybranom lete ma klient moznost si priamo zarezervovat’ sedadlo v lietadle. Nie vsetky letecké
spolo¢nosti, nie na vSetky lety a pre vSetky tarify umoznuji si vopred rezervovat sedadlo v lietadle. V
pripade, Ze rezervaciu sedadla letecky prepravca povoluje a bude Uspesna, klient si rezervaciu sedadla moze
prekontrolovat po ukonCeni celej rezervacie na www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom
jazyku)/klientskej zone Faveo ¢asti moj let“, kde do kolénky ,,Reservation #/ Cislo rezervacie® zada svoj
rezervaény kod a do kolonky ,.Last Name/Meno cestujuceho “ zada svoje priezvisko, resp. priezvisko
cestujuceho. V pripade, ze rezervaciu sedadla nie je mozné previest, klient tak moze urobit’ az na check-in
pred odletom.

Klient ma tieZ moznost’ poziadat’ o $pecialny druh jedla. Nie vSetky letecké spolo¢nosti poskytuju vsetky
druhy jedal, ktoré su v ponuke v rezervaénom systéme Amadeus. Jedlo, ktor¢ si klient vyberie bude vyziadané
a v pripade, Ze letecka spolo¢nost’ toto jedlo poskytuje v ramci servisu na palube, bude klientovi potvrdené. V
pripade, Ze letecka spoloc¢nost’ toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo potvrdené a je potrebné, aby klient
kontaktoval Faveo. Ci letecka spolo¢nost’ jedlo potvrdila alebo zamietla a z akého dovodu, si klient méze po
ukonceni celej rezervacie kontrolovat’ na www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku)/klientske;j
zone Faveo Casti ,,moj let, kde do kolonky ,,Reservation #/ Cislo rezervacie“ zada svoj rezervacny kod a do
kolonky ,,Last Name/Meno cestujiiceho “ zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujuceho. Potvrdenie,
alebo zamietnutie vyziadan¢ho jedla je na tejto stranke viditelné najneskér do 24 hodin od urobenia
rezervacie.

B — V§eobecné obchodné podmienky predaja ubytovania
Uvodné ustanovenia

Tato Cast’ v§eobecnych obchodnych podmienok upravuje vzt'ahy medzi klientom a spolo¢nostou Faveo, ktoré
vznikaji pri predaji ubytovania, ktoré zahfha ubytovanie na nie viac ako tri noci v jednom ubytovacom
zariadeni akejkol'vek kategorie a triedy vratane stanu, karavanu a ubytovania v sukromi.

Rezervacia — rezervacia alebo zavidzné objednanie ubytovania pre maximalne 9 0sob.

Skupinova rezervacia — rezervacia alebo zaviazné objednanie ubytovania pre viac 10 a viac 0sob.

Podmienky a spésob rezervacie

Faveo disponuje rezervaénymi systémami obchodnych partnerov, prostrednictvom ktorych je mozné klientovi
vyhl'adat’ aktualne dostupné ubytovanie podl'a zadanych poZiadaviek (miesto pobytu, datum prichodu, datum
odchodu, atd.) a zaroven si na jemu vyhovujucom a vybranom termine ubytovanie zavdzne zarezervovat
(dalej v tejto Casti obchodnych podmienok ako ,,Rezervacia®). Tuato sluzbu poskytuje Faveo bezplatne a preto
na tito sluzbu nie je mozné uplatinovat’ ziadne reklamacie. Je nutné, aby boli vSetky osobné tidaje zadané
agentovi pravdivo a spravne. Tieto udaje slizia na identifikdciu klienta a jeho rezervacie v dalsej
komunikacii. Faveo si u klienta méze pravdivost’ idajov uvedenych v Rezervacii telefonicky alebo emailom
overit. Klient je povinny skontrolovat’ si Rezervaciu v zaslanom potvrdeni a v pripade akychkol'vek
nezrovnalosti kontaktovat” spolocnost Faveo pisomne emailom alebo telefonicky. Za nezrovnalost’ sa
povaZuje aj nespravne uvedené meno alebo priezvisko. V pripade, Ze si klient takto spravnost’ Rezervacie
neskontroluje, Faveo nezodpoveda za ziadne pripadné Skody, ktoré by klientovi takymto konanim vznikli.
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2. Kazda Rezervacia klienta bude povazovand za ponuku na uzavretie zmluvy podla tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok. Klient potvrdenim Rezervacie potvrdzuje, Ze si precital a oboznamil sa s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, so v§etkou dokumentaciou a $pecialnymi podmienkami spojenymi s
prislusnou Rezervaciou a sthlasi s pravami a povinnostami v nich obsiahnutymi.

3. Po potvrdeni Rezervacie je klientovi vygenerovand a zaslana faktara, ktora je klient povinny uhradit’. Den do
ktorého je cena garantovana, je potrebné si overit’ v spolo¢nosti Faveo. Faveo si vyhradzuje pravo odmietnut’
vystavit’ poukaz - voucher v pripade, Ze za cenu ubytovania uvedent na faktire nebude mozné z dévodu
systémovej chyby poukaz vystavit. V pripade, ze z dovodov uvedenych v predchadzajicej vete nie je mozné
poukaz vystavit, spolocnost’ Faveo bezodkladne klientovi na zaklade jeho ziadosti zaplatené petiazné
prostriedky vrati. V predmetnej ziadosti je klient povinny uviest: Rezervaéné ¢islo, ¢islo faktary, Cislo uctu,
na ktory si zeld predmetnt Ciastku vratit'. Faveo o vyskyte systémovej chyby klienta bezodkladne informuje.
V pripade, Ze klient do doby, ktora je stanovena na fakture ako den splatnosti a zaroveii podl'a Casti D ¢lanku
I bodu 2 tychto podmienok neuhradi faktiru, Rezervacia klienta bude spolo¢nostou Faveo automaticky
zru$ena bez akéhokol'vek naroku klienta na nahradu skody.

4. Klientova Rezervacia na ubytovanie sa nemdze vztahovat na viac ako 9 o0s6b. V pripade Skupinovej
rezervacie je klient povinny kontaktovat’ spolo¢not’ Faveo za UCelom oboznamenia sa s osobitnymi
podmienkami vztahujucimi sa k takejto skupinovej rezervacii. Pokial’ sa klient pokusi obist Skupinovi
rezervaciu spdsobom rozdelenia skupiny na viaceré rezervacie, tak aby sa kazda rezervacia vzt'ahovala na 9
alebo menej o0sob, hotel je opravneny ulozit’ klientovi poplatky za skupinové zruSenie pobytu alebo iny
poplatok, za ktorého uhradu je klient zodpovedny. Faveo je opravnené zrusit’ rezervacie, ktoré sa pokusaju
obist’ Skupinové rezervacie. Skutocnost’ ¢i ide o obchadzanie Skupinovej rezervacie posudzuje vyluéne
Faveo.

5. Iba dobromyselné rezervacie sa budu povazovat za Rezervaciu klienta. V pripade ak Faveo posudi, Ze
Rezervacia bola vykonana v umysle obsadit’ a drzat’ viacero volnych terminov, Faveo si vyhradzuje pravo
Rezervaciu zrusit'.

6. Klient je zodpovedny za spravnost vsetkych tidajov poskytnutych spoloCnosti Faveo. Klient sa zavizuje
uhradit’ vSetky poplatky, ktoré vzniknti v pripade poskytnutia nespravnych tdajov. Titul, meno, datumy
narodenia deti sa musia zhodovat’ so zapisom uvedenom v cestovnom pase alebo/a ob¢ianskom preukaze. V
pripade, Ze Udaje v potvrdeni Rezervécie nie s spravne, klient sa zavézuje bezodkladne o tom informovat’
Faveo.

II1. Voucher — Poukaz

1. Faveo, vystavi klientovi poukaz — voucher, ktory obsahuje rezerva¢ny kod a meno klienta. V pripade zruSenia
zaviznej rezervacie, je klient povinny poukaz na ubytovanie, ktoré bolo zrusené bezodkladne Faveo vratit. V
pripade, ze klient takyto poukaz nevrati, je zodpovedny za jeho pouzitie resp. pripadné zneuZitie.

2. Faveo fakturuje klientovi cenu za pocet noci uvedenych na poukaze alebo na faktire uvedenej obchodnym
partnerom spolo¢nosti Faveo (podla toho na ktorom dokumente je uvedeny vys$si pocet noci), bez ohl'adu na
pocet noci, ktoré boli v skutocnosti klientom vyuzité. O podmienkach zaplatenia iba skutocne vyuzitych noci
je klient povinny sa informovat v spolo¢nosti Faveo telefonicky alebo e-mailom. Ak klient odide z
ubytovaciecho zariadenia skor, niektoré ubytovacie zariadenia najmd v USA a Kanade, Gétuji cenu ubytovania
za vSetky noci, ktoré boli objednané alebo dodatocny fixny poplatok k poctu noci, ktoré boli v skutocnosti
vyuzité. Za ucelom vyhnutia sa pripadnym sporom o poplatkoch, klient je povinny zabezpecit od
ubytovacieho zariadenia pisomné potvrdenie o datume a Case odhldsenia sa a odchodu, pokial’ klient odchadza
z hotela skor ako bol datum uvedeny na zaviznej rezervacii.

3. Poukaz — Voucher okrem detailov pobytu bude obsahovat aj nazov miestneho zéstupcu, referencné cislo
riadiaceho zastupcu a kontaktné Cislo.
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4. Pre ubytovacie zariadenia v USA a Kanade plati, ak sa rezervacia vztahuje na viac ako jednu izbu a ak

Iv.

VI.

VIL

L.

2.

cestujuci maju rézne mena, vietky mena cestujucich musia byt’ vytlacené na poukaze — voucheri. Ak cestujuci
budt prichadzat’ v roznom cCase, kazdy z cestujicich musi mat’ vlastny poukaz — voucher. Cestujucim moze
byt u¢tovany pobyt priamo ubytovacim zariadenim pokial’ cestujuci nebude mat’ so sebou poukaz — voucher k
rezervacii.

Reklamacie

Reklamacie tykajuce sa ubytovania je potrebné oznamovat’ okrem Faveo aj bezodkladne priamo hotelu resp.
inému ubytovaciemu zariadeniu alebo dodavatel'ovi sluzieb priamo na mieste. Faveo nenesie zodpovednost
za problémy, ktoré mohli byt odstranené pocas pobytu klienta pokial onich upovedomil ubytovacie
zariadenie alebo dodavatel'a sluzieb. Klient je povinny o kazdej reklamacii informovat’ Faveo do 28 dni odo
dna kedy doslo k udalosti, ktora viedla klienta k reklaméacii a dodat’ vSetky podklady dokumentujuce predmet
reklamacie.

Informacie

Faveo vyvija v spolupraci s partnermi maximalne usilie k tomu, aby poskytoval iba spravne informacie a
spravy o ubytovacich zariadeniach. Faveo nenesie zodpovednost za akikolvek Skodu, pokial by sa
preukazalo, ze informacie alebo spravy o ubytovacich zariadeniach st nespravne alebo netiplné.

Zodpovednost

Faveo pri zabezpeCovani ubytovania kona a vystupuje vyluéne ako sprostredkovatel’. Z tohto dovodu Faveo
nenesie ziadnu zodpovednost’ za osobnll ujmu, chorobu, Skodu na majetku, inu stratu, vydavky akejkol'vek
povahy, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo z dovodu konania ubytovaciecho zariadenia alebo iného
dodavatel’a sluzieb.

V urcitych pripadoch ubytovacie zariadenie nie je schopné akceptovat’ potvrdenu rezervaciu. Faveo vzdy
vyvinie maximalne usilie k tomu, aby predchadzala situdciam uvedenym v predchadzajucej vete. Pokial
takato situacia nastane, Faveo bude hladat’ vSetky iné vhodné alternativne rieSenia. Faveo nie je schopné
zaruCit’ vo vSetkych pripadoch, Ze alternativne ubytovanie bude v rovnakom S$tandarde alebo s rovnakym
umiestnenim ako ubytovanie rezervované na zéklade rezervacie. Zodpovednost' Faveo voci klientovi za
vSetky naroky vzniknuté na zaklade rezervacie je obmedzena do vysky 200 % poplatkov splatnych klientom
vo vzt'ahu k Rezervacii.

Faveo prehlasuje, ze akékol'vek hodnotenia ubytovacich zariadeni uvedenych v informaciach o zariadeniach
(napr. Hviezdickové oznacCenie) neboli vykonané a nemusia byt v sulade s vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z.z., ktort sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a
klasifika¢né znaky na ich zarad’ovanie do tried.

Rezervacia hotelového ubytovania

Specialne poziadavky na ubytovacie zariadenie ako nefajéiarska izba, susediace alebo prepojené izby budu
prijaté, ale Faveo nemdze garantovat’ ich splnenie. Izby pre handicapovanych maji zvycajne zabezpeceny
pristup s vozikom, ale nie st nevyhnutne vybavené prvkami pre vazne telesne postihnutych.

Pokial’ klient pozaduje dodato¢nu noc v hoteli na uz potvrdenej Rezervécii, klient je povinny kontaktovat
Faveo s poziadavkou na tpravu pdvodnej rezervacie.
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V hoteloch z ¢asu na Cas prebiehaju renovacné prace, pricom hotel vykona vSetky dostupné kroky k tomu, aby
obmedzil rusenie svojich hosti. Pokial’ hotel vykonava renovacné prace pocas pobytu svojich hosti, klient nie
je opravneny pozadovat’ refundéaciu kiipnej ceny.

Ak je spoloc¢nost’ Faveo osobitne informovana o renovaénych pracach, tieto informacie buda poskytnuté
klientovi. Klient berie na vedomie, Ze informacie o renovacii hotela mézu byt zmenené, pricom o tychto
zmenach spolo¢nost’ Faveo nebude vzdy informovana. Spolo¢nost’ Faveo nenesie zodpovednost’ za st’aznosti
tykajuce sa renovaénych prac, ktoré nie su v zhode s informaciami, ktoré boli spolo¢nosti Faveo poskytnuté.
Vo vicsine hotelov je mozné sa ubytovat’ sa najskor o 14:00 hod., ale v niektorych krajinach najmé v USA to
moze byt aj neskor ako o 16:00 hod. Spolocnost’ Faveo mdze garantovat’ iba prvil noc z rezervacie (pokial nie
je uvedené inak v Case jej potvrdenia); hotely su opravnené uvolnit' izby (zru$it' rezervacie) ak sa klient
neubytuje do 05:00 hod. (miestneho ¢asu) dna nasledujiicom po dni, v ktorom mal prist’.

Trojlozkové a §tvorlozkové izby mozu obsahovat’ jednu dvoj postel’ a jednu osobitnil postel’ alebo dve dvoj
postele. V niektorych hoteloch, vSetky trojlozkové izby st zlozené z jednej dvoj postele a jednej osobitnej
postele. Vac¢sina hotelov nema v trojlozkovych a Stvorl6zkovych izbach k dispozicii pre kazdého host’a postel’
rozmerov v Standarde full size. V pripade, Ze klient poZzaduje pristelku, hotel mu moéze Gctovat’ dodatocny
poplatok, ktory bude klient uhradzat’ priamo hotelu.

V USA a Kanade su dvojlozkové izby definované po¢tom navstevnikov anie typom posteli (napr. ak
dvojlézkova izba je potvrdena, hotel méze poskytovat’ dvojlézkovu izbu s jednou postel'ou ako spolu spiace
dve osoby). V Rezervacii klient mdze pozadovat oddelené¢ postele, avSak splnenie tejto poziadavky
spolo¢nost’ Faveo nemoze zarucit. Trojlozkové a Stvorlozkové izby nie st tvorené samostatnymi postelami,
zvycCajne obsahuju dve dvoj postele. Va¢sina hotelov nemdze pridat’ do izby pristelku k tomu, aby z hotelove;j
izby sa stala trojlozkova a Stvorlozkova izba, ale umoziuju za dodato¢ny poplatok vyuzitie rozt'ahovacej
postele.

Rezervacia nesmie byt vyhotovena pod fiktivnym menom za G¢elom toho, aby klient drzal miesto. Pokial’
klient nevykona rezervaciu pod spravnym menom, od klienta moze byt pozadovany poplatok za necerpanie
sluzieb.

Niektoré hotely maji odlisné sadzby pre pouzitie hotela iba v priecbehu dna. Takyto hotel je mozné
identifikovat’ slovnym spojenim ,,Day Let* alebo ,,Day use* v nazve hotela. Sadzby pre pouzitia hotela iba v
priebehu dna nebudi pouzité pre Rezervacie na ubytovanie cez noc a neobsahuju ranajky. Hotel moze
klientovi pri odchode uctovat’ riadnu sadzbu v pripade, ak klient zotrva hoteli dlhSie ako je stanovené
podmienkami pouzitia hotela iba v priebehu dna.

VIII. Poplatky a sadzby

L.

2.

3.

Vsetky uvadzané sadzby na faktlre st za izbu (s vlastnou kipel'nou alebo sprchou pokial’ nie je uvedené inak)
a vratane ranajok (pokial nie je uvedené inak), poplatku za sluzbu a §tatnej dane.

Ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti Faveo platné po¢as Osobitného obdobia nahradzaji ceny platné mimo
Osobitného obdobia.

Pokial’ klient méa zaujem o rezervaciu izby s pristelkou pre dieta, Faveo odporuca zvolit’ trojlézkovi izbu.
Pristelka pre dieta bude v takomto pripade spoplatnend sadzbou ako v pripade troch dospelych. Cenu za
dvoch dospelych a jedno dieta je mozné ziskat' iba v pripade pridania pristelky pre dieta k sadzbe
dvojlézkovej izby. Pristelku pre dieta je mozné pouzit’ v pripade, ze diet’a je starSie ako 2 a mladsie ako 12
rokov (pokial’ iny vekovy interval nie je Specifikovany). Pristelka pre dieta nebude dostupna, pokial’ vek
diet'at’a nie je Specifikovany v ¢ase Objednavky a spolo¢nost’ Faveo bude Gétovat’ cenu za tri dospelé osoby v
trojlozkovej izbe. Detska postel’ pre babitka je vhodna iba pre deti mladSie ako 2 roky.
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4. 'V niektorych hoteloch nie je mozné poskytnut’ dodatocnu detsku pristelku a dieta je ubytované bezplatne

IX.

XI.

alebo za znizenu cenu. V takomto pripade ranajky pre dieta budu tctované hotelom a klient je povinny cenu
ranajok uhradit’ hotelu pri odchode. Pokial' klient pozaduje pre dieta vlastni postel, klient je povinny
pozadovat’ trojlozkova izbu pri¢om zl'ava na diet'a v tomto pripade nebude poskytnuta.

V pripade, Ze hotel ulozi poplatok za energiu alebo rekreacny poplatok, host’ je povinny takyto poplatok
zaplatit’ priamo hotelu.

V pripade, ze hotel ulozi miestny poplatok za telefonickii sluzbu (umoznenie hostom vykonavat
neobmedzené miestne hovory z ich izieb), host’ je povinny takyto poplatok zaplatit’ pri opustani hotela.
Akékol'vek podporné akcie obsahujuce ubytovanie zdarma alebo za zl'avnenu cenu v pripade ubytovania na
stanovené obdobie sa neuplatituju poc¢as Osobitného obdobia.

Niektoré hotely maju plavajuce verejné ceny, ktoré sa menia kazdy den. Faveo nebude vracat finanéné
prostriedky ani akceptovat’ ako dovod neuhradenia platby skuto¢nost’, Ze sadzby spolocnosti Faveo su skoro
rovnake alebo vyssie ako verejné ceny hotela.

Vigsina z hotelov na pripadné krytie vedl'ajSich vydavkov pozaduje od klienta pri ubytovani poskytnutie
kreditnej karty. V pripade, ze klient kreditnou kartou nedisponuje, hotel mdze pozadovat’ od Kklienta
hotovostnu zalohu. Vsetky dodatocné vydavky spdsobené klientom musia byt zaplatené klientom priamo
hotelu pred jeho odchodom. Spolo¢nost’ Faveo nie je zodpovedna za poplatky Gétované hotelom osobne
host'ovi.

Specifické informacie

Hotely v Severnej Amerike akceptuju iba hosti starSich ako 21 rokov, pokial’ nie st sprevadzani dospelou
osobou.

Ryokany su japonské hotely tradiéného $tylu zaloZené na tradi¢nej architektire. Dodrziavanie miestnych
japonskych zvykov (ako napriklad oblickanie Kimona a neobuvanie sa) je povinnostou, jedla s japonské a
zamestnanci maju okrem japonciny slabé jazykové znalosti.

Turisti pri navsteve Ruska prichadzajici do ich prvého hotelu st povinni zaplatit’ turistickt dan.

Osobitné obdobia

Osobitnymi obdobiami sa rozumie napr. obdobie, po¢as ktor¢ho sa v mieste ubytovania alebo jeho blizkom
okoli kona vel'trh alebo obdobie naboZenskych sviatkov, Novy rok, vyznamné $portové udalosti a pod. (d’alej
ako ,,Osobitné obdobia“) Pocas Osobitnych obdobi ceny spolo¢nosti Faveo mézu byt vyssSie ako verejné ceny
hotelov.

Dodato¢né hotelové poplatky pocas Osobitnych obdobi mézu byt ozndmené v Case potvrdenia Rezervacie.
Klientovi mézZe byt v takomto pripade oznameny datum do kedy je mozné Rezervaciu zrusit'. Pokial’ klient
nezrusi Rezervaciu vcas, je povinny zaplatit’ vSetky poplatky podla tychto podmienok.

Niektoré hotely nebudu akceptovat’ dodatky k Rezervacii pokial’ Rezervacia na Osobitné obdobie bola uz raz
potvrdena. Faveo o tejto skuto¢nosti klienta upovedomi.

Storno rezervicie
V pripade, Ze klient zrusi Rezervaciu, Faveo zaSle klientovi potvrdenie o jej zruSeni. Klient je povinny

informovat’ Faveo o neprijati tohto potvrdenia, pretoze v opa¢nom pripade od klienta mdze byt pozadovany
poplatok za necerpanie sluzieb.
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2. Klient je povinny uhradit’ Faveo vSetky straty, naklady, Skody, poplatky a vydavky, ktoré vznikli Faveo ako
dosledok zruSenia Rezervacie vykonanej klientom vratane administrativneho a/alebo spracovatel'ského
poplatku podla bodu 2 ¢lanku II ¢asti D tychto podmienok.

3. Rezervacia zaplatena/nezaplatena vzt'ahujica sa na Osobitné obdobie nemoZze byt zrusena bez poplatkov alebo
doplnena potom ako bola vytvorena, alebo ako marne uplynula lehota pre zruSenie. Ak akakol'vek cCast
ubytovania spada pod Osobitné obdobie, osobitné podmienky a stvisiace poplatky buda uplatnené na vsetky
rezervované noci.

4. Nezaplatené Rezervacie ubytovania tykajice sa iného ako Osobitného obdobia mozno menit’ a zruSit
bezplatne. Pokial’ faktira nebude uhradena do dna stanoveného na fakttre a za podmienok uvedenych v Casti
D clanku II bodu 2 tychto vSeobecnych podmienok alebo splatnost nebude dalej po konzultacii so
spolo¢nostou Faveo predlzena, Rezervaciu Faveo automaticky zrusi. Za neCerpanie sluzieb alebo zruSenie
zaplatenej Rezervacie ubytovania iného ako pocas Osobitného obdobia, Faveo bude Gcétovat klientovi a klient
je povinny uhradit’ Faveo storno poplatok vo vySke ceny minimalne jednej noci a servisny poplatok za
spracovanie storna vo vyske 700,- Sk. V pripade, ak klient bude tvrdit’, Ze Rezervaciu zrusil priamo v hoteli,
poplatok vo vySke minimalne jednej noci a poplatok 700,- Sk bude klient povinny Faveo zaplatit, ak hotel
alebo obchodny partner neskor spoplatni spolocnost’ Faveo.

5. Pokial' spolo¢nost Faveo vystavi klientovi fakturu na poplatok za necerpanie sluzieb, ale hotel alebo
obchodny partner spolo¢nosti Faveo neskor potvrdi, Ze cestujuci v hoteli zostal, spolo¢nost’ Faveo vystavi
klientovi doplnkovu faktiru za dodatoéné noci, ktoru je klient povinny uhradit’.

XII. Strava

1. Druh ranajok zahrnutych v cene pre kazdy hotel je oznaceny nazvami podla nasledovnej tabul’ky:
Americké - Studeny bufet
Kontinentalne -Anglické
Teply bufet - Izraelské
Japonské - Marocké
Izbova sluzba kontinentélna - irske
Skandinavske - Skétske
Rozsireny bufet - Cinske
Kontinentalne — studené ranajky zvyc¢ajne podavané na stole. Minimalne obsahuji
chlieb a dZzem s teplym napojom. Mézu obsahovat’ Sunku, syr alebo
ovocie.
Studeny bufet — rozsirené kontinentalne ranajky, ale so samoobsluhou. Zvycajne
obsahuju zlozky rovnaké ako pri kontinentalnych ranajkach plus studené
napoje, cerealne potraviny a Salaty.
Teply bufet — je rovnaky ako studeny bufet, ale obsahuje dodatocne teplé jedla,
minimalne slaninu a vajicka.
Americké — teplé jedlo, ako slanina a vajicka podavané na stoloch.

Vyssie uvedené informécie sluzia len ako navod a strava sa moze vyrazne menit’ z hotela na hotel.
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XIII. VsSeobecné ustanovenia

Pravne vztahy zaloZené na zaklade zmluvy, ktorad bola uzavreta v suvislosti s Rezervaciou sa budu spravovat’
slovenskym pravnym poriadkom. Vsetky spory, ktoré vznikni na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na zaklade Rezervacie, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budi podlichat
vyhradne jurisdikcii slovenskych sidov so slovenskym rokovacim jazykom.

Faveo nenesie zodpovednost za nemoznost splnit’ Rezervaciu v dosledku ohna, zemetrasenia, zaplavy,
snehovej kalamity, epidémie, explozie, Strajku, vytrznosti, obCianskych nepokojov, vojny, zdsahu Boha,
akéhokol'vek zlyhania dopravy, elektrickych alebo komunikacnych systémov alebo akychkol'vek obdobnych
udalosti, ktoré Faveo nemdze ovplyvnit. V takychto pripadoch Faveo vyvinie maximalne usilie k tomu, aby
klientovi poskytol alternativne ubytovanie alebo vratil zaplatené finan¢né prostriedky.

XIV. Osobitné podmienky platné pre vily a apartmany

L.

W

XV.

V pripade ak su informacie dostupné, hodnotenie kvality je vykonané podla vSeobecného Standardu
ubytovania. Prislusné organy nie vzdy vykonavaju pre tieto zariadenia hodnotenia a tieto hodnotenia nie st
ekvivalentné k Standardu hodnotenia podla hviezdiiek pouzivané pre hotely. Hodnotenie sluzi len pre
orientdciu a malo by sa pouzit’ len ako vSeobecny navod a Faveo ho nemoze zarucit’ a garantovat’.

Za akukol'vek skodu na apartmane alebo vile alebo majetku v nich je zodpovedna osoba, ktora ju spdsobila a
vyska Skody bude vytétovana a jej thrada pozadovana od klienta pri odchode.

Cestujuci je povinny sa podriadit’ pravidlam a poriadku stanoveného poskytovatel'om ubytovania.

Celkovy pocet osob (vratane mladistvych a deti) vyuZzivajicich ubytovanie nesmie presiahnut’ maximalny
pocet 0sob uvedenych v informaciach spolo¢nosti Faveo. V opa¢nom pripade prichadzajicim hostom mdze
byt odmietnuty pristup k ubytovaniu alebo mézu byt dodato¢ne spoplatneny.

Cestujuci su zodpovedni za zaplatenie akychkol'vek poplatkov spojenych s pouzitim zariadenia ako napriklad
elektrina, plyn, voda, telefon, bielizen, bezpecnostna sluzba a ulozenym poskytovatelom ubytovania za
pouzitie vybavenia.

Od cestujucich bude pravdepodobne pozadované zaplatenie zalohy pri prichode do ubytovania. Poplatky,
ktoré vzniknu pocas pobytu budl inkasované z kreditnej karty.

Akakol'vek nazornd ukazka ubytovania, ktora spolo¢nost’ Faveo vie poskytnit vychadza zo Specifikacie
dodanej spolo¢nosti Faveo zo strany poskytovatel'ov ubytovania. Nazorna ukazka slazi len ako vSeobecné
zobrazenie ubytovania. Skutocna velkost,, dizajn, prisluSenstvo, vybava a zariadenia sa mézu lisit’ od toho o
je vyobrazené na nazornej ukazke.

Osobitné storno podmienky a doplnenie podmienok platnych pre vily a Apartmany

Mimo Osobitného obdobia, pre Objednavky, ktoré pozadujii minimalny pocet noci pobytu pre kazda
objednavku (zvyc€ajne, ale nie vyluéne tri noci, sedem noci alebo viackrat sedem noci) poplatok rovnajici sa
sume nie mensej ako 25% z ceny Rezervacie bude uloZeny za zrusenie Objednavky, ktoré bolo vykonané skor
ako 14 dni pred datumom prichodu.

Za zruSenie Rezervacie vykonanej neskor ako 14 dni pred datumom prichodu bude klientovi uloZeny Poplatok
vo vyske 100% z ceny Objednavky a klient je povinny ho uhradit’.

Ak pocet rezervovanych apartmanov je klientom medzi¢asom znizeny, takéto konanie klienta sa povazuje za
zruSenie Rezervacie prislusnych apartmanov, priCom sa uplatnia podmienky pre storno resp. zruSenie
Rezervacie. Faveo sa vzdy pokusi zariadit' danu poziadavku bez poplatku, ale Faveo sa za jej bezplatné
vybavenie nemoze zarucit’.
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skor ako tri dni pred datumom prichodu. Poplatky, ktoré sa uplatnia pri zmenach vykonanych do troch dni odo
dna prichodu budt uvedené na Rezervacii.

C - Vseobecné obchodné podmienky sprostredkovania poistenia

Spolocnost’ Faveo je na zaklade Zmluvy o sprostredkovani uzavretej medzi Faveo a Europskou cestovnou
poistoviiou (d’alej ako ,,poistoviia“) opravnena sprostredkovat’ a uzatvarat’ pre klientov zmluvy o cestovnom
poisteni. Poistna zmluva sa povazuje za uzavret diiom, uhrady celej sumy poistného. Obsah poistenia si
stanovuje klient. Presny rozsah krytia a podmienky st uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach
poistovne a Zmluvnych dojednaniach poistovne pre cestovné poistenie, ktoré st dostupné v spolocnosti
Faveo. Klient po uzavreti poistnej zmluvy obdrzi Potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy, kartu klienta,
Vseobecné poistné podmienky poistovne a Zmluvné dojednania poist'ovne pre cestovné poistenie.

Klient berie na vedomie, ze poistny vztah vznikd priamo medzi klientom a poistoviiou. V jednani o
odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu ku klientovi a Faveo neprinalezi posudzovat
existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu. Klient tymto berie na vedomie, Ze
akékol'vek naroky vyplyvajuce z poistného vztahu si bude uplatiiovat’ priamo u poistovatel’a. S ohl'adom na §
1 ods. 1 pism. g) zakona c. 340/2005 Z.z. o sprostredkovani poistenia v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako
,.zakon o sprostredkovani poistenia“) Faveo prehlasuje, ze zakon o sprostredkovani poistenia sa nevzt'ahuje na
vyssie uvedené sprostredkovanie poistenia.

D — Spolo¢né ustanovenia v§eobecnych obchodnych podmienok platnych pre predaj leteniek, ubytovania a

I.

L.

2.

sprostredkovania poistenia
Dorucovanie

Letenky a ostatné produkty budu vystavené a dorucené klientovi ihned’ po ich uhrade, ¢im sa rozumie
pripisanie celkovej sumy za produkt vratane vSetkych d’alSich objednanych sluzieb a zliav na ucet Faveo,
ibaze je dohodnuté inak a ich vyhotovenie je zavislé od inej okolnosti, ktoré podmienuje ich vyhotovenie a
dorucenie.

Letenky a ostatné produkty budu klientom dorucované podl'a jeho vyberu (pokial’ dalej nie je uvedené inak)
nasledovnym sposobom:

(1) E-mailom — Faveo automaticky overuje moznost’ vystavenia elektronickej letenky. Pokial’ je letenku
mozné vystavit’ elektronicky, bude tato zaslana klientovi spolu s itinerarom (rozpisom letov)
vyhradne elektronicky na e-mailovi adresu, ktort zadal pri rezervacii  letenky. Klient si takéto
potvrdenie o elektronickej letenke mdze vytlacit’ z e-mailu, resp. priamo z
www.checkmytrip.com v Casti ,,Electronic Ticket Receipt®. Ostatné produkty a s nimi
suvisiaca dokumentacia sa spravidla zasiela klientovi prostrednictvom emailovej poSty, ibaze
sa dohodne inak.

(i1) PoStou v ramci SR — papierové letenky a ostatné produkty a s nimi stvisiacu dokumentaciu, ktora

Faveo uzna za vhodnu dorucovat’ poStou bude klientovi zaslana v ramci SR bezplatne doporucene
prvou triedou. Faveo nezodpoveda za $kody spdsobené klientovi v pripade omeskania zavineného
Slovenskou postou.
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II.

(iii)  Kuriérom v ramci SR — pri tejto volbe bude klientovi automaticky natétovany poplatok za
dorucenie letenky kuriérom v ramci SR. V tomto pripade je letenka alebo ostatné dokumenty
dorucené priamo klientovi na jeho adresu, v priebehu nasledujuceho pracovného dia po pripisani
uhrady, v pripade doruc¢enia mimo Bratislavy. Ak sa jedna o dorucenie v ramci Bratislavy, letenka
bude v tomto pripade dorucena v den pripisania platby. Faveo nezodpoveda za Skody spdsobené
klientovi neskorym dorucenim zasielky. Za dorucovanie je zodpovedna externa kuriérska spolocnost’.
Sobotné doru¢enie a dorucenie do 8:30 resp. 10:30 nasledujiceho dia je za prislusny priplatok, ktory
je potrebné overit’ v spolo¢nosti Faveo.

(iv) Osobne — klient ma moznost’ vyzdvihnut’ si letenku a d’alSie produkty po thrade osobne v priestoroch
spolo¢nosti Faveo po dohode s jej pracovnikom.

Vystavenie letenky na letisku (PTA) — tzv. Prepaid Ticket Advice, letenku si klient vyzdvihne priamo na
letisku, na ktorom zacina jeho let, resp. priamo v kancelarii leteckej spolocnosti vo vopred dohodnutom meste
so spolo¢nostou Faveo. Klientovi bude za tato sluzbu automaticky natétovany poplatok uréeny leteckou
spolo¢nostou. Tuto sluzbu neposkytuju vSetky letecké spolo¢nosti a nie je povolena pri vSetkych druhoch
tarif. V pripade, Ze si klient zvoli tato formu dorucenia a letenku nebude mozné touto formou dorucit,, bude
toto klientovi oznamené telefonicky, alebo e-mailom a v pripade, Ze uz platbu za produkty zrealizoval, bude
mu vyucétovany poplatok vrateny.

Je povinnost'ou klienta si minimalne 24 hodin pred odletom potvrdit' svoj let v spoloc¢nosti Faveo, resp.
priamo u leteckej spolocnosti, pre pripad, ze by letecka spolocnost’ zmenila ¢as odletu, alebo let zrusila. Faveo
nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné zrusené lety leteckou spolo¢nostou, alebo za zmenené ¢asy odletov.
V pripade zmien, alebo zruSenia letov ktoré nastanu, resp. budi do Faveo spolo¢nostami oznamené mimo
otvaracich hodin Faveo, pripadne nastani menej ako 24 hodin pred odletom, je Klient povinny si pripadni
vzniknut $kodu vymahat’ priamo od dopravcu, u ktorého let si zakuapil. Pri letoch leteckej spolo¢nosti LOT
Polish Airlines, je potrebne potvrdenie urobit’ najneskér 72 hodin pred odletom.

Faveo odporuca svojim klientom dostavit’ sa na letisko v€as pred planovanym odletom, t.j. minimalne 2
hodiny pred planovanym odletom, bez ohl'adu na miesto odletu.

Podmienky uhrady ceny poskytovanych sluZieb

Klient moze letenky a ostatné sluzby uhradit’ spolo¢nosti Faveo nasledovnym spésobom :

(1) BANKOVYM PREVODOM/priamym VKLADOM na tulet— na zaklade zalohovej faktury
vystavenej spolo¢nostou Faveo. Klient moze celkovi sumu na faktire uhradit’ na Gcet spolocnosti
Faveo uvedeny na fakture.

(ii) HOTOVOSTNOU PLATBOU - v hotovosti do pokladne v spolo¢nosti Faveo.

(i) KREDITNOU KARTOU - len pre drzitelov embosovanych kreditnych kariet (platobné karty, karty
Visa Electron a karty Maestro nebudu akceptované). Klient sa zavéizuje pouzit' na platbu jedine
kreditna kartu, ktorou je opravneny disponovat. Faveo nerui za reklamacie v pripade ze karta bude
zneuzita a vSetky Skody bude vymahat’ od klienta. Klient berie na vedomie, Ze platba kreditnou kartou
moze prebiehat vo viacerych transakciach. Cenu letenky, letiskové poplatky, sumu za poistenie,
poplatok za vystavenie PTA alebo cenu alebo ¢ast’ ceny ostatnych produktov méze z kreditnej karty
stiahnut’ priamo letecka spolo¢nost’ alebo iny dodavatel’ sluzby. Poplatok za vystavenie letenky,
dorucenie letenky kuriérskou sluzbou alebo cast’ ceny ostatnych produktov médzu byt klientovi z
kreditnej karty oductované samostatnou transakciou. V pripade, Ze nebude mozné uskutocnit
ktortikol'vek transakciu, bude tato skuto¢nost’ klientovi oznamena telefonicky. Predmetnt ¢iastku je v
tomto pripade klient povinny uhradit’ eSte v den oznamenia tejto skutocnosti na ucet spolocnosti
Faveo v sulade s nasledujicim bodom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. V opacnom
pripade bude rezervacia letu, ubytovania, poistenia zruSena bez akéhokol'vek naroku klienta na
fidhradu Skody.
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2. Klient je povinny faktiru uhradit’ riadne a vcas, podl'a datumu splatnosti na fakture. Faktara je uhradena

momentom pripisania celkovej fakturovanej Ciastky na ucet spolocnosti Faveo uvedeny na faktire, resp.
momentom hotovostného vkladu do pokladne spoloc¢nosti Faveo. Celkova fakturovana Ciastka musi byt
pripisana na ucet spolo¢nosti Faveo uvedeny na zalohovej faktire v pondelok - piatok do 17:00 hod.. V
pripade, ze celkova fakturovana ciastka bude pripisand na ucet spolocnosti po tychto hodinach, Faveo si
vyhradzuje pravo na zmenu ceny podla tarifnych podmienok leteckych spolo¢nosti alebo podmienok inych
dodavatelov sluzieb. V pripade nedodrzania datumu splatnosti si Faveo vyhradzuje pravo na okamzité
zrusenie rezervacie bez akéhokol'vek naroku klienta na vymahanie $kody spdsobenej zruSenim rezervacie,
resp. na zmenu ceny letenky, ubytovania resp. inych poskytovanych sluzieb. V pripade nedodrzania vyssie
uvedenych podmienok thrady, resp. neskorej uhrady alebo Ciasto¢nej thrady, bude klientovi pri vracani
platby uctovany administrativny poplatok vo vyske 200,- Sk. Administrativny poplatok vo vyske 200,- Sk
bude klientovi uctovany aj v pripade vracania preplatku k celkovej fakturovanej sume. V pripade, Ze si klient
zela vratit’ preplatok posStovou poukazkou, bude mu uctovany okrem administrativneho poplatku, navyse
spracovatel'sky poplatok vo vyske 100,- Sk. Klient je povinny pri platbe ako variabilny symbol uvadzat’ ¢islo
faktiry. Neuvedenie spravneho variabilného symbolu je povazované ako neuhradenie faktiury so vSetkymi
nasledkami.

Klient sa zavdzuje faktiru dorucenu prostrednictvom e-mailovej spravy vytla¢it’ a uschovat’ tak, aby faktura
spihala podmienku jej pisomného vyhotovenia podl'a § 75 ods. 6 zdkona c. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Klient suhlasi s tym, aby mu faktira bola zaslanad e-mailom a tiez
suhlasi s vySsie uvedenym sposobom jej vyhotovenia. V pripade predaja leteniek sa kazda platba, ktor klient
prevedie na ucet Faveo, zapoc€itava najskor na uhradu prislusenstva a potom na uhradu letenky.

III. Osobné udaje

L.

Klient prehlasuje, ze v stlade s § 7 zakona c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej ako ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*) stihlasi, aby Faveo spracuvalo jeho osobné¢ udaje,
ktoré poskytol pri rezervacii letenky, ubytovania alebo poistenia (d’alej ako ,,0sobné idaje*).

Klient stihlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych udajov spésobom zodpovedajiucim
povahe osobnych udajov za icelom stvisiacim s poskytnutim sluzieb zo strany Faveo , ako aj na ucely
korespondencie medzi stranami po dobu desiatich rokov.

Klient sthlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych udajov za téelom priameho
marketingu spolo¢nosti Faveo po dobu desiatich rokov. V zmysle § 20 ods. 3 pism. a) zakona o ochrane
osobnych udajov klient na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u Faveo namietat’ vo¢i spractivaniu
svojich osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze s alebo budi spractivané na Gcely priameho marketingu
bez jeho suhlasu a Ziadat’ ich likvidaciu.

Klient suhlasi s tym, aby Faveo poveril spracuvanim sprostredkovatel’a. Klient suhlasi s cezhrani¢nym tokom
svojich osobnych udajov vyluéne pre potreby vystavenia jeho letenky, obstarania ubytovania,
sprostredkovania poistenia alebo priameho marketingu leteckej spolo¢nosti, resp. zdruzenia leteckych
prepravcov, ktora rezervovany let realizovala, inych dodéavatel'ov sluzieb a zmluvnych partnerov Faveo.

Klient tymto udel'uje Faveo suhlas s kopirovanim a skenovanim tiradnych dokladov potrebnych pre overenie a
potvrdenie udajov poskytnutych Faveo pri rezervacii letenky, ubytovania alebo poistenia.

Klient prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé. Klient prehlasuje, Ze si je vedomy dosledkov
uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast’ skutocnosti, Ze by takéto konanie mohlo byt klasifikované ako
trestny Cin.

Klient splnomociiuje Faveo na overenie si poskytnutych informacii o kreditnej karte v prislusnom call-centre
banky alebo spolocnosti, ktora kreditnu kartu vydala.
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IV. Vyhlasenie klienta

1.

V pripade akejkol'vek sluzby, ktorej obsahom je aj sprostredkovanie alebo zabezpeCenie leteckej prepravy,
klient tymto potvrdzuje, e bol obozniameny so VSEOBECNYMI PODMIENKAMI LETECKYCH
SPOLOCNOSTI uvedenych v prilohe tychto podmienok a tieto podmienky akceptuje.

Klient berie na vedomie, Ze Faveo nenesie ziadnu zodpovednost’ za okolnosti stivisiace s rezervovanym letom
(meSkanie letu, zruSenie letu, stratena batozina a pod.). VSetky nezrovnalosti a reklamacie tykajuce sa
rezervovaného letu je opravnena riesit’ dotknuta letecka spoloc¢nost’

Pokial’ v tychto podmienkach nie je uvedené inak, akékol'vek reklamacie tykajuce sa sluzieb Faveo je klient
povinny dorucit’ pisomne na adresu Faveo. Na podant reklamaciu dostane klient odpoved’ najneskor do 28
dni od jej doru¢enia. Reklamacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory klient
reklamuje. V pripade poskodenia klienta pri Cerpani sluzieb u dodavatel'a spoloc¢nosti Faveo, je klient povinny
vyziadat’ si od takéhoto dodavatel’a (hotel, letecka spolo¢nost’, prenajimatel’ aut a iné¢) pisomny zapis, ktory je
povinny spolu s reklamaciou dolozit’. V pripade, Ze klient takyto zapis mat’ nebude, Faveo musi vyZziadat
vyjadrenie od dodéavatel’a, Co moze spdsobit’ zbytocné prietahy pri vybavovani reklamacie.

Zaverecné ustanovenia

Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a Faveo sa uskuto¢nuje elektronicky na vzajomne si poskytnuté e-
mailové adresy alebo postou. V pripade postovych zasielok plati, Ze pisomnosti adresované Faveo sa zasielaji
na adresu uvedenu v zahlavi tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a v pripade posStovych zasielok
adresovanych klientovi sa pisomnost zasiela na adresu trvalého bydliska klienta alebo adresu klienta
poskytnuti Faveo za i¢elom doru¢ovania pisomnosti. Pre elektronické doru¢ovanie pisomnosti adresovanych
klientovi plati, Ze ak Faveo neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia pisomnosti na e-mailovi
adresu klienta, povazuje sa pisomnost za dorucenu. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych
Faveo plati, Ze pisomnost’ sa povazuje za nedoru¢enu do momentu, kym jej prijatie Faveo nepotvrdi klientovi
spatnou emailovou spravou. Pre doruovanie pisomnosti poStou plati, Ze ak doruovana pisomnost’ sa vrati
odosielajlicej zmluvnej strane z akéhokol'vek dovodu, je tento list povazovany za doruceny uplynutim treticho
dna od vratenia nedorucenej zasielky odosielajiicej zmluvnej strane.

Vizové povinnosti a cestovné doklady - Cestujuci je povinny skontrolovat’ si cestovné doklady a vizové
povinnosti nielen do cielovej, ale tieZ do tranzitnej destinacie. Informacie o vSetkych naleZitostiach a
dokladoch, ktoré su pre vstup do danej krajiny povinné, poskytne na vyziadanie spolo¢nost’ Faveo. Rovnako
ich klient mdze najst na www.mzv.sk. Faveo nezodpoveda za Skody, ktoré klientovi vznikli v désledku jeho
nevedomosti o pripadnych vizovych nalezitostiach.
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Priloha Vseobecnych obchodnych podmienok:

VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKY LETECKYCH DOPRAVCOV, CLENOV IATA
POZNAMKA

Pre dopravu cestujucich na linkach, ktorych cielové letisko alebo zastavka lezi v inej krajine ako je krajina odletu, plati VarSavsky dohovor,
ktory vo vécsine pripadov obmedzuje zodpovednost dopravcu za usmrtenie alebo ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poskodenie batoziny. Pozri
tiez poznamku s nadpisom "Advice to International passengers on Limitation of Liability" a "Notice of baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

1. Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batozinovy listok, jej sucastou st tieto podmienky a poznamky;
"dopravcom" rozumieme vsetkych leteckych dopravcov, ktori dopravuji, alebo sa zavizuju dopravit' cestujiiceho alebo jeho batozinu podla tejto
letenky, alebo vykonavaju akékol'vek sluzby suvisiace s touto leteckou dopravou. ,,Var$avsky dohovor* je Dohovorom o zjednoteni niektorych
pravidiel v medzinarodnej leteckej doprave, podpisany vo VarSave dna 12. oktobra 1929, alebo rovnaky dohovor, pozmeneny Haagskym
protokolom zo dna 28. septembra 1955, podl'a toho, ktory z nich moze byt pouzity.

2. Doprava, vykonana podla tejto letenky, sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti stanovenymi VarSavskym dohovorom s vynimkou
dopravy, ktora v zmysle tohoto dohovoru nie je pokladana za ,,medzinarodnu dopravu*.

3. Pokial to nie je v rozpore s vysSie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym dopravcom sa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v
tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii) dopravnymi podmienkami a prislusnymi predpismi dopravcu, ktoré st ich sucastou (a su k dispozicii na
poziadanie v kancelariach dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v Spojenych §tatoch americkych alebo Kanadou a ktorymkolvek
inym miestom mimo ich izemia, na ktoré sa vztahuju tarify platné v tychto krajinach.

4. Nazov dopravcu moze byt na letenke uvedeny v skratke; plny nazov a jeho skratka je uvedeny v tarifich dopravnych podmienkach,
predpisoch alebo v letovych poriadkoch dopravcu; adresou dopravcu je letisko odletu vyznacené vedla prvej skratky nazvu dopravcu v letenke;
zmluvné zastavky sl miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v letovych poriadkoch dopravcu ako pravidelné zastavky na ceste
cestujuceho; doprava, ktora ma byt vykonana podla tejto letenky postupne niekolkymi dopravcami, sa povazuje za jediny tkon.

5. Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach in¢ho leteckého dopravcu kona letecky dopravca, ktory vystavuje letenku iba ako jeho
sprostredkovatel.

6. Akékolvek vyltcenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude vztahovat na sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu dopravcu a
rovnako na kazda osobu, ktorej lietadlo pouzil dopravca na dopravu, ako aj na jej sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu a pojde v ich
prospech.

7. Zapisané batoziny budu vydané drzitelovi batozinového listka. Pri poskodeni batoziny v medzinarodnej preprave sa toto musi pisomne ohlasit
dopravcovi ihned po zisteni skody ato najneskor do siedmych dni odo dna prijatia batoziny; pri oneskoreni musi byt staznost uplatnena
najneskor do 21 dni odo dna vydaja batoziny. Pokial ide o vnutros§tatnu prepravu, pozri tarify alebo prepravné podmienky.

8. Tato letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dna vystavenia, pokial nie je stanovené inak v tejto letenke, v tarifoch dopravcu,
dopravnych podmienkach alebo prislusnych predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podlicha zmene pred zacatim
dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut dopravu v pripade, Zze nebolo zaplatené prislusné cestovné.

9. Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit cestujtcich a batozinu co najrychlejsie; casy uvedené v letovych poriadkoch, alebo
kdekolvek inde, nie si zarucené a netvoria stcast tejto zmluvy. Dopravca sa méze bez predchadzajuceho oznamenia dat zastpit inymi
dopravcami, alebo pouzit iné lietadlo a méze v pripade nutnosti zmenit alebo vynechat miesta pristati uvedené na letenke. Letové poriadky moézu
byt zmenené bez predchadzajiiceho oznamenia. Dopravca nezodpoveda za stihnutie spojenia.

10. Cestujuci sa musi podriadit iradnym cestovnym predpisom, musi predlozit vystupné, vstupné a iné pozadované doklady a musi sa dostavit
na letisko do doby stanovenej dopravcom alebo, pokial nie je tato doba stanovend, dostatocne vcas, aby mohli byt vybavené formality suvisiace
s odletom.

11. Ziadny sprostredkovatel, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit, upravovat alebo zrusit ktorékolvek ustanovenia tejto
zmluvy.

PREPRAVCA SI VYHRADZUJE PRAVO ODMIETNUT PREPRAVU AKEJKOLVEK OSOBE, KTORA PRI ZiSKANI LISTKA
PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDPISY CI NARIADENIA PREPRAVCU. Vydané Prepravcom, ktorého meno sa
nachadza v casti ,,Issued by“ na celnej strane cestovného listka batozinového listka. PODLIEHA TARIFNYM PREDPISOM.

OZNAMENIE PRE MEDZINARODNYCH PASAZIEROV O OBMEDZENOM RUCEN{

Pasazierom na ceste, ktorej sucastou je konecna destinacia alebo zastavka v krajine inej, nez je krajina povodu, sa oznamuje, Ze ustanovenia
zmluvy znamej ako VarSavsky dohovor mézu byt pouZitelné pre celt cestu, vratane akejkolvek jej casti Gplne v krajine povodu alebo destinacie.
Pre takychto pasazierov na ceste do, z alebo na mieste odstihlasenej zastavky v Spojenych $tatoch americkych, Dohoda a $pecialne kontrakty o
preprave premietnuté do prislusnych tarif ustanovujt, Ze rucenie urcitych prepravcov, Gicastnikov v takychto Specialnych kontraktoch, za smrt
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pasazierov alebo ich zranenie vo vécsine pripadov preukazaného poskodenia je obmedzené tak, ze neprekroci 75000USD za pasaziera, a Ze toto
rucenie az po tuto hranicni sumu nebude zavisiet od nedbalosti na strane prepravcu. Pre takychto pasazierov cestujicich prostrednictvom
prepravcu, ktory nie je tcastnikom takychto Specidlnych kontraktov, alebo ktori nie st na ceste do, z, alebo nemaju zastavku v odstthlasenom
mieste zastavky v Spojenych §tatoch americkych, je rucenie prepravcu za smrt alebo zranenie pasazierov vo vicSine pripadov obmedzené na
priblizne 10000 alebo 20000 USD.

Mena prepravcov — ucastnikov takychto Specialnych kontraktov st k dispozicii pri predajniach listkov tychto prepravcov a s na poziadanie k
dispozicii na nahliadnutie. Dodatocné zabezpecenie mozno obvykle ziskat poistenim sa u sukromnej spolocnosti. Takéto poistenie nie je
ovplyvnené ziadnym obmedzenim rucenia prepravcu na zéklade VarSavského dohovoru alebo podobnych Specialnych prepravnych kontraktov.
Dalsie informacie ziskate u zastupcov Vasej leteckej ci poistovacej spolocnosti.

Poznamka: Obmedzenie rucenia nad 75 000 USD zahrna zdkonné poplatky a vydavky s vynimkou vznesenia naroku v §tate, kde existuje
ustanovenie o osobitnom priznani zakonnych poplatkov a vydavkov; v takomto pripade bude hranicnou hodnotou 58 000 USD bez zédkonnych
poplatkov a vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH

Cena tejto letenky moze zahrnat taxy a poplatky, ktoré st vyberané v leteckej doprave vladnymi uradmi. Tieto taxy a poplatky, ktoré mozu
predstavovat vyznamnu cast ceny leteckej dopravy si bud zahrnuté v cestovnom, alebo st oddelene uvedené v rubrikach
- TAX/FEE/CHARGE". Zaroven moze byt cestujiici poziadany o zaplatenie tax a poplatkov, ktoré este neboli vybrané.

Nasledujtca poznamka sa nevztahuje na letenky predané v Spojenych statoch americkych pre prepravu vzchadzajucu z USA.

ZAMIETNUTIE NASTUPU Z DOVODU PREKNIHOVANIA LETU

V krajinach, kde su v platnosti Kompenzacné predpisy pre odmietnutie nastupu, prepravcovia pouzivaji kompenzacné plany pre pasazierov s
potvrdenou rezervaciou, ktorym bol zamietnuty nastup kvoli nedostupnosti sedadiel z dévodu preknihovania letu. Podrobnejsie informacie o
tychto planoch st k dispozicii v kancelariach leteckych spolocnosti.

CASY PRE ODBAVENIE

Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom plane (ak st uvedené) predstavuju cas odletu lietadla. Casy pre check-in (predodletova
registraciu), ako ich uvadza prepravca alebo letovy poriadok, predstavuju najneskorsi cas, kedy mozu byt pasazieri prijati pre odcestovanie, a
ktory zohladnuje cas potrebny na vybavenie vsetkych potrebnych formalit. Lety nemozno zdrzat kvoéli pasazierom a oneskorenym prichodom a v
tychto pripadoch nie je mozné ziadne prevzatie zodpovednosti.

PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA

Preprava nizsie uvedenych nebezpecnych predmetov v batozine cestujucich je z bezpecnostnych dévodov zakazana:

1. Stlacené plyny — (zmrazené na velmi nizke teploty, horlavé, nehorlavé a jedovaté); ako propanbutan,

tekuty dusik, kyslik vratane akvalungov.

2. Zeraviny ako kyseliny a zdsady, mokré batérie a ortut.

3. Vybusniny, municia a pyrotechnicky material.

4. Zapalné tekutiny a pevné latky — zapalovace a néplne do zapalovacov, ZAPALKY, naterové hmoty

a riedidla.

5. Radioaktivny material

6. Bezpecnostné schranky a kufriky s instalovanym bezpecnostnym zariadenim.

7. Oxidacné cinidla ako chlorové vapno a peroxidy.

8. Jedy a infekené latky ako insekticidy, herbicidy a zivy virusovy material.

9. Iné nebezpecné predmety ako magneticky material, latky drazdivé alebo vzbudzujice odpor.

Lieky a toaletné potreby je mozné prepravovat v obmedzenom mnozstve, ktoré je nevyhnutné a primerané dlzke letu, ako lak na vlasy, parfumy
a lieky obsahujtice alkohol. Mnohé z tychto predmetov mézu byt prepravované ako letecky naklad za podmienky, Ze ich balenie zodpoveda
predpisom platnym v nakladnej leteckej preprave. Dalsie informacie st k dispozicii na poziadanie.

UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU

Zodpovednost za stratu, omeskanie alebo poskodenie batoziny je obmedzené, pokial nie je vopred deklarovana vysSia hodnota a zaplateny
prislusny poplatok. Pre vdc$inu medzinarodnej prepravy (vratane vnutrostatnych usekov medzistatnych ciest) je obmedzenie rucenia priblizne
9,07 USD na libru (1 1b = 0,45 ks), t.j. 20,00 USD/kg pre osobitne podanti batozinu a 400,00 USD na pasaziera. V pripade vesty iba medzi
miestami v USA vyzaduje federalny predpis, aby akykolvek limit na rucenie leteckej spolocnosti za batozinu bol najmenej 2 500 USD na
pasaziera. Pre urcité druhy poloziek mozno deklarovat zvySené ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju Ziadne rucenie za krehké, cenné
alebo rychlo sa kaziace predmety. DalSie informéacie mozno ziskat od prepravcu.

BATOZINA

Podana batozina: Pasazier ma obvykle povolent bezplatni prepravu podanej batoziny, pricom jej obmedzenia sa mézu lisit podla leteckej
spolocnosti, triedy a trasy. Prekrocenie limitu bezplatnej prepravy moze byt spoplatnené. Blizsie informacie ziskate u vaSej cestovnej alebo
leteckej spolocnosti. Prirucna batozina: Pasazier ma obvykle povolent bezplatnil prepravu podanej batoziny, pricom jej obmedzenia sa mozu
lisit podla leteckej spolocnosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odportica sa obmedzit mnozstvo prirucnej batoziny na minimum. BlizSie informacie
ziskate u vasej cestovnej alebo leteckej spolocnosti. DalSie informacie a odkazy na webové stranky aerolinii najdete na adrese
http://www.iata.org/bags.



